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fit' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALESCwiti

DAE N° 113/2021 
REF. N° 829.522/2020 

830.508/2020

REMITE INFORME FINAL N° 501, DE 2020, ' 
SOBRE AUDITORIA AL PROCESO DE 
PERMISOS DE CIRCULAClCN DEL ANO 
2019, EN LA MUNICIPALIDAD LO- 
BARNECHEA.

^ CONTRALORiA GENERAL DE LA REPOeLICA^ 
REG.dN 130

. . 1 MAR 2021 Na 581
SANTIAGO,

■r

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 501, de 2020, de este origen, sobre auditoria 
al proceso de permisos de circulacion del ano 2019, en la Municipalidad Lo 
Barnechea. • ' v -

Sobre el particular, en relacion a las 
observaciones de su competencia, corresponde que esa autoridad adopte las 
medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso se senalan, 
tendientes a subsanar las situaciones obseryadas; aspectos que se verificaran en 
una prbxima visita que practique a esa entidad este Organismo de Control.

i

Saluda atentafnente a Ud.,

MARIA REGfllA RAMIREZ VERGARA
Jefe Departanjbnto Auditorlas • Especia'es » 

. Conlralorfa General de la Republlca
I

/
RTE

AKTECEO

AL SEISIOR 
ALCALDE
MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA 
PRESENTE
Distribucion:
- ',Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de la Contraloria General de la 

Republica. 4 ' •\

\



Remite Informe Final N° 501 de 2020 y Oficio N° 581 de 2021. 

 
Op Santiago 
Vie 12-03-2021 15:23 
Para: oficinadepartes@lobarnechea.cl;  projas@lobarnechea.cl;  pbarahona@lobarnechea.cl
;  fsoto@lobarnechea.cl;  mrivera@lobarnechea.cl 
y 1 usuarios más 
 
Anexo N° 1 M. Lo Barnechea__.xlsx 
47 KB 

Anexo N° 4 M. Lo Barnechea__.xlsx 
39 KB 

Informe Final 501-2020.pdf 
2 MB 

OF. 581-2021.pdf 
26 KB 

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente 
documentación. 
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de 
partes de su Servicio. 

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente 
para ejecutar la notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, 
por lo que se solicita no contestar esta comunicación. 
 
Atentamente 
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mailto:pbarahona@lobarnechea.cl
mailto:fsoto@lobarnechea.cl
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DAE N° 114/2021 
REF. N° 829.522/2020 

830.508/2020

REMITE INFORME FINAL N° 501, DE 2020, 
SOBRE AUDITORIA AL PROCESO DE 
PERMISOS DE CIRCULAClCN DEL ANO 
2019, EN LA MUNICIPALIDAD LO 
BARNECHEA.

f \COMTRA.ORlA GENERAL OE LA REPUBLICA 
REGION 130I\

11 MAR 2021 N° 582

SANTIAGO,

Adjunto, remito a.Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 501, de 2020, de este origen, sobre auditoria 
al proceso de permisos de circulacion del ano 2019, en la Municipalidad Lo 
Barnechea.

i
Saluda atentarnente a Ud.

MARIA REGINA RAMlREZ VERGARA
Jefe D^aitemem Auditories E^pedzlss 
Contralorla Gsnara! de la Republica

RTE
akteced

AL SENIOR
DIRECTOR DE CONTROL 
MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA 
PRESENTE

A i
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REMITE INFORME FINAL N° 501, DE 2020, 
SOBRE AUDITORIA AL PROCESO DE 
PERMISOS DE CIRCULACI6N DEL ANO 
2019, EN LA MUNICIPALIDAD LO 
BARNECHEA.

DAE N° 115/2021 
-REF. N° 829.522/2020 

830.508/2020

l

''^CONTRA.ORiA GENERAL DE LA REPUBUCA 
, REGION 130

N° 583•11 MAR 2021
I V

SANTIAGO
213020210311563

Adjuntd, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el lnformeiFinal N° 501, de 2020, de este origen, sobre auditoria 
al proceso de permisos de circulacion del ano 2019, en la Municipalidad Lo 

■ Barnechea, con el fin de que, en la primera sesion que celebre el concejo municipal, 
desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo en conocimiento de ese organo 
colegiado, entregandole copia del mismo.

y

i

Al respecto, Ud. debera acreditar ante este 
Organismo d'e Control, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias habiles de efectuada esa 
sesion.

N

Saluda atent^mente a Ud.

MARlA RS3WA RAMIREZ VERGARA
Jefe Departamento Auditorias Especiales 
Contraloria General de la Republica s

RTE
ANTECED

A LA SENORA 
SECRETARY MUNICIPAL 
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA 
PRESENTE

/

\

■ 'H



1

/

'|M|. ■
, CONJRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

DEPARTAMENTO DE AUDITORiAS ESPECIALES ■ 
• UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES'

>(\
%

i\ i\ \' v.
• i

Resumen Ejecutivo Informe Final No(501, de^2020,
Municipalidad de Lo Barnechea.

' Objetivo: Verificar que los permisps de circulacion.renoVados por^la Municipalidad 
: de Lo. Barnechea, eh el perlodo 201.9, no correspondiefan a vehlculps cuyas placas. 

patehtes unicas, PPL), tenian multas^anotadas eh el Registro de-Multas de Transito ' 
no Padadas; RMTNP, del Servicio de Registro Civil e Identificacjon, SRCel. '

Preguntas de la auditoria:

^Otorgo el munipipio de. Lo Barnechea permisos de cireulacion a vehiculos que,
. tenian mu-ltas.anotadas en et RMTNP del SRCel?

• '^Cuenta el mUn'icipio con insfrucciones formalmente establecidas para el.proceso 
. de emision de.permisos. de cireulacion?. ' ' '

Principales resultados:

Durante el aho 2019 la.Municipalidad de Lo Barnechea otorgo 81.197 permisos 
de cireulacion, determinandose qua4.297 correspdndian a PPU que registraban 
multas.:vigentes en el RMTNP.' De estas, 902 PPU no pagarori tales multas o Id. .- 
hicierdn por On monto menor al anotado en dicho/registrb1. . : f '

De los; 9.02 permisos citados, en 509 casos el monto pagado por los usuarios en 
el municipiO'por concepto. de multas fue menor al valor anptado en el referidp 
registro en, a lo menos, S.SO.OOd2.

v . Lo anterior transgrede lo estipuladO'en el inciso cuarto del artlculo 24 de la'ley 
; N°18.287, que. Establece el Procedimiento ante los Juzcjados de Policla'Local' y •
.. en el artlculo 10 del decreto N° 61, de 2Q08, del entonces Ministeho de Justicia, .
-. que Aprueba Reglarhento del Registro de Multas del Transito no Pagadas, que 

indican que el permiso de cireulacion de un yehlculb podra renovarse si su monto:
, es pagado sim.ultaneamehte con. las multas que figuren como pendientes 'en el . 

registro, aus reajus'tes y los aranceles que procedan. -

, -. Esa en’tidad edilicia debera iniciar un proceso sumarial tendiente a investigar y •
. perseguir las eventuales responsabilidades administrativas de los1 funcionarios
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. 1-De.acuerdo a la informaoibn pbtenidadel crucede las bases de dates de los permisos de,cireulacion. 
otorgados;para ei. proceso/2'6l9 proporciona.da por la.municipalidad, el RMTNP y la respueste al 
preinforme de observaciones del municipio.

/ r

\

2 Para efectos de la presente revisidn s.e utilizo cbmo criterid de seleccidn para"el an^lisis de casos, 
! todos aquellos cuyo valor pagado por usuarios en el municipio por concepto de multas de transito 

[V fuese inferior al anotadb.en el RMTNP en, a lo menos; $ 50.000.
/
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Mnvolucrados en las situaciones observadas. Al respecto, corresponde que ese /•
' : municipio rpmita a este Organismo de Control la resolucion que ordene dicho - *

Vproceso disciptinario y designe fiscal. en el plazo de 15 dias habi!es,,eontado 
, desde la recepcion del presente informe..

Asimigmo, corresponde que el ehte comunal tome las acciones que coirespondan 
tendientes a dar estricto cumplimientp a la normativa que regula la materia.

. • ' ; ' ' ^ _ i- ■ i- '. '

: Por otra parte, seadvirtio laexistencia de 3:1;96 registrbs en los cuales 16 cobrado1.
por ese municipio ipor eoncepto de multas de transito fue superior al monto 

‘ , anotado en el RMTNP para la misma PPU, determinandose 501 casos en los que 
dicho cobro.en excesb supero a Ips $ 50.0003. • , . '

Lo eVpuesto vulnera .los articulos 11 y 61, letra a), de las leyes Nos 18!575 

Organica Constitucipnal/de Bases (jenerales de la Administracion del Estado.^y 
. 18.8S3, sobre Estatuto- Administrative para Funcionarios Municipales,

respectivampnte, que- establecen la obligacib^de la autoridad y jefaturas'del 
> serviclo de ejercer un control jerarquico permanente del- funcionamiento de los : 
j organos'y de la actuacion del'persona) de su dependencia,- extehdiendose dicho: 

control a |a eficiencia y.eficacia en ercumplirhiento de los fines establecidos, como \ .
.a ja legalidad y oportunidad de las.actuaciones. 1 ' ,

• El ente edilicio arguments que tales diferencias obedecen a que la base de dates ,
, . aportada p6ra la revision de esta Entidad de Fiscalizacion no era la correcta, sin, ; 

i ^embargo no bporto en su respuesta una nueva base de datos ni el analisis de 16s , 
casos observados que'permita acreditar tal explicacion.

, V ’ ■ • ' S ■ • ' ' '

. . ' Por tanto, deber6 remitir en un plazo de 60^dias habiles. cpntado desde la-
recepcion del presente informe, el examen efectuado por esa entidad para cada !

, PPU, de manera de acreditar lo sostenido respecto de que tal situacion obedecio 
. .a' un 'error en. la base de^datos. proppreionada. a este Organismo'de Control.
' Ademas, debera ihcluir esta materia en el proceso disciplinario al que.debera dar 

. ■ inicio, remitiendo a este Organismo de Control la resolucion que ordene dicho ■,
. proceso disciplinario y desigrie fiscal, en el plazo de ,15 dias habiles, con'tadb_; 

desde la recepcion del presente informe. '. ■ ,

.! Ademas.'ese ente edilicio debera adopta'r lbs resguardos qile correspondan,para 
. dar estricto cumplimiento a la pormatiya que regula la materia.

* Si .bien la Muhicipalidad de ,Lo Barnechea cuenta con uh procedimiento. interno 
que regula el proceso de emision y renovacion de permisos de circulacion, este 
no fue formalizado a traves del respebtivo decreto alcaldicio.
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3 Para efectos de la present© revision se utilizo como criterio de seleccidn para el anSlisis de casos," 
todos aq'uellos cuyo Valor pagado por usuarios.en ;el municipio por concepto de multas de transito/ • 
fues© superior al ariotado en el'RMJNP en, a lo menps,''.? 50.000.. • • '^ '
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Tambien se adyirtio 'que en dicho documento no se regula como pFoceder euando 
un contribuy^nte que concurra a renoyar su permiso de circulacion manifieste que 
.la:o las multas que apareten anotadas .en el citadq RMTNR ya se, encuentran 
pagadas, lo cual conlleva el.riesgo de que los funcionarios involuerados e‘n el - 
proceso no apliquen un criterio uniforme sobre la materia, Tampoco se regula la - 

. forma en que se'.debe operar euando el pago de, multas, partes y^de permisos de 
circulacion se efectua de manera online, no evidenciandose controles para ellb, 
^ales como, los perfiles y funcionarios que debbn intervenir en el proceso,. sus " ' 
responsabilidades,.o si en el flujo electronico participa una empresa externa de 

' soporte inforniatico, entre qtros elementosl .

)

j

\ r

■ La entidad comunal debera.remitira esta .Entidad Fiscalizadora, los respaldos que 
; den cudnta de ia .formalizaci6n .de tales procedimientds, en un plazo, de 60 dias ,(

, y .habiles, contado desde la recepcion del presente informq. j
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 

UN1DAC DE AUDITORIAS ESPECIALES

• /
INFORME FINAL H° 501 DE 2020, 
SOBRE AUDITORlA AL PROCESO DE 
PERMISOS DE CIRCULACI6N DEL 
ANO 2019, EN LA MUNICIPALIDAD DE 
LO BARNECHEA.;

SIM N° 35.022/2020

SANTIAGO
1 1 MAR..2021

Eh cumplimiento del plan anual ■ de 
fiscalizacion de esta Entidad de Control oara elano 2020, y en conformidad con lo 
establecido enTa ley N° 10.336, de O-ganizacion y Atribuciones de la Contraloria 

■, General de la Republics se realize una auditors al proceso de renovacion de 
. permisos de circulacion correspondiente al ano 2019, en la Municipalidad de Lo. 
Barnecliea, en adelante a indistintamente la municipalidad o entidad edilicia, , 
especificamente a la renovacion de permiscs a vehiculos cuyas placas patentes . 
unicas; PPU,.tenian multas anotadas en e Registro de Multas de Transito no

'• Pagadas. RMTNP, del Servicio de Registro Civil e Identificaciori, SRCel.
• *

JUSTIFiCACICJN '

)

f ' ’ La ejecucicn de esta auditorla se realize eh-
ei marco del Plan de Fiscalizacion para el aho 2020, con el fin de verificar que los 

• v permisos de circulacion renovados por el municipio de Lo Barnechea, en el perlodq 
2019, no correspondieran a vehiculos cuyas placas patentes dnicas tenlan multas 
anotadas en el Registro de Multas de Transito no Pagadas, del Servicio de Registro 
Civil e Identificacion.

Asimismo, a traves de la presente revision, 
' esta Contraloria General busca contr bUr a la implementacion y curpplimiento de los 

17 Objetivos de DesarroDd Sostenible, OCS: aprobados por la Asamblea General de 
■ las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacidn de la pobreza, la 

proteccion del planeta y la presperidad de toda la humanidad. 1

* En tal sentidc, esta revision se enmarca en 
el ODS N° 16, Paz, jusiicia e instituciones solidas, de la Agenda 20^0 de las, 
Naciones Unidas.

t.

ANTECEDENTES GENERALES

. ‘ El decreto-con fuerza de ley N° 1, de 2006,
. de la Subsecretarla de Desarrolio Regional y Administrative, que Fija Texto 

Refund do, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18.695, Organica Constitucional

A _A SENORA
MARiA REGINA RAMIREZ VERGARA 

V JEFA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORiAS ESPECIALES 
^PRESENTS

■ \

s:
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“ de Municipalidades. en adelante ley N° estabJece ea el inciso segundo de
' su artfculo 10 que “Las munidpalidades'son corporaciones autonomas devderecho - , ' 

publico, Con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad-es satisfacer.
Ids necesidades de la'comunidad local y asegurar su participacion en el progre^o^

. economico, social y cultural de las respectivas comunaa”.

s

(

\ \ \
i

• , ' , Ahora -bien, ’en- cganfo a -la . materia -en
;; examen, ;se deb,e sen'alar qiie ei articuio '12, del decreto N° 2.385, da* 1996, del 

entonces Ministerio del Interior, que Fija Texto Refundido. y Sistematizado del 
Depreto Ley N° 3.063< de 1979, Sobre Rentas Municipales, en'adelante decretb ley 

- N° 3.063, .de. 1979, establece que “Los vehiculos que transitan .por'las calles 
carninos y vias publicas en general,',estaran gravados con un impuesto anual por 
permiso de circulacion, a.beneficio exclusive de la mumcipalidad respectiva

Lueg’o, su articiilo 15 indica los periodos en 
que se realizarala renovacion d.e tales permisds y previene que el pago del impuesto 
puede efectuarse en dos. euotas iguales, la primera, dentro del plazo ordinarib de 
renovacion, y la segunda/en'los periodos alii detallados.

\

i

j
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. Por -su parte, er articulo 21 indica, en 
slntesis, que las municipalidades lievaran un registro de permisos'de circuiacipn, el 
que' sera reglamentadp por decreto del entonces Ministdrio del Interior, y que los ■

-- impuestos por permisos de cireulabion se pagaran por el dueno de lo,s vehiculos en 
la rhunicipalidad de su eleccion prevto cambio, cuaqdo proceda. de la inscripcion en 
el citado registro; y sin perjuicio de-las reglas-especiales establecidas en Ids- . . 
regimehes tributarios de excepcion.;

... , . El resultado de la revision, dio origen al
■; Preinforme de Observaciones N° 501, de 2020, de esta:-Entidad de Fiscalizacion, el 

cual fue remitido aTa Municipalfdad de-Lo Barnechea, con cafacter confidencial 
mediante el oficio ND, 12,733, de 19 de noviembre de igual and,'.con el objeto. de que 

■ tomara conocimiento y formulara los alcances y precisi.ones que,. a su juicio, 
pro.cedieran, , lo que acontecio a .traves de los oficios ordinaries alcaldicids. 
Nos 0652/2020 y 0667/2020, de A y 15 de diciembre, respectivamente, de la misma 
anualidad. ' -

> '
-i.

/
■

/

i
i.

. ; . . . Cabe indicar que, los antecedentes ;y
argumentos aportados en su respuesta fueron. considerados para elaborar el 
presente informe final.

%
“■*!

OBJETIVO -•
\ \ r

La fiscalizacion tuvo pgr objeto, verificar que 
. . los permisqs de circulacion renbvadds.por la Municipalidad de Lo Barnechea, en,el; 
.. periodp 2019, no correspondieran a vehiculos cuyas placas patentes unicas. PPU 

; tenian multas anotadas en el Registro de Multas de Transito no Pagadas, RMTNP 
del Servicid<de Registro Civil e Identificacion, SRCel.

/

, *

v>

. . • * Por su parte, es menester hacer presente
t que, esta auditoria se ejecuto, en parte, durante la vigencia del decreto Supremo
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N° 104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que declare estado 
de excepeion donsfitucional da catastrofe, .por la calamidad publica, en el ierritorio 
de Chile, por un period© de 90 dias a contar del dla t8 de rhar^o del mismo ahp, y 
sus sucesivas prorrpgas, circunstancias que p.udieron afectarel normal desarrbllqde 
lafiscalizacion.-

METODOLpGfA

*

y
.z.L

' 0 /

.j - . ’ ■ , ' El examen se etectuo de'acuerdo'con las
. 'disppslcjones'contehidas en la resolucion N°.20, de'20.15, que Fija?Normas que 

Regulan las, Auditorias Efectuadas.poi; la Contraloria General de la Republica, y con 
los procedirhientps sancionados por la resolucion exenta N° 1.485; de 1996, que 
Aprueba. Nbrmas de Control Internb, de este origen, considerando la evaluacibh de ’ 

/'control interno,. la ejecucion de pruebas de validacion, analjsis de la informacion 
recopilada', ,e.ntreotras prubbas de auditoria' en la niedida que, se estimaron 
necesarias.

v J

u
■ J

\
Cabe precisar que las observaciones que la ■

Contra oria General formula con pcasion de jas fiscalizaciones que realiza ,se 
• clasifican en diversas categorias, de acuerdoa su grado de complejidad. En efecto,
•se entiepde' por Altarriente complejas (AG)/Complejas (C)v aqtiella's observaciones . / ■ 
que, db acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,,.eventuates' 
responsabilidades funcionarias, son consideradas ,de'especial rejevancia por la - J 

. Contraloria General; en tanto, se dasifican como Medianamente, complejas, ;
(MC)/Levemente complejas' (LG), aquellas que tienen menor impackKen, esos* ■ ,

J criterios.

;•

T

t

UNIVERSO Y.WIUESTRA :
i ✓ ,

De la base de dates proporcionada por la 
entidadvauditada se determine que se ptorgo permisos de circulabion en e[ proceso 

'2019, a, 81.1'97 placas’patentes unicas, correspondientes tanto, a permisos de 
circulation otorgados por primera vez como a renovaciones. «'

De ellas, 4.297 PPL) mantenian uria o mas ■ 
. multas anotadas en- el RMTNP, por lo que se procedio a verificar si el municipio 

. /. confirio dichos permisos a quienes1.no pagarprvtales multas o lo hioieron por montos 
inferiores..

:•

V
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RESULTADO DE LA AUDITORlA ' %
i // Del examen practicado se determinaron las\ -■ siguientes situaciones: -

y

• /)
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I. ASPECTOS DE CONTROL INtERNO

- Sbbre manuales, de procedimiento para la emision de permisos de circulacion.

■ - . Al respecto, se debe obse.rvar lo siguiente:

T. Falta de -decreto alcajdicio que formalice el, procedimienfo de emision de 
permisos de circulacion.

t . V,

. }

^ f <'s' \s \\ , . . t ’ Consiiltado aL ente eb . comento por ei
. pro^edimiento interno que regula el proceso de emision y renovacion de permisos '

' de circulacion, la Dtreccion de Transito y.Transporte Publico, de la Municipalidad.de - 
Lb Barnechea, remitib el protocolb de funcionamiento, cohtenido en la ficha de 
proceso denominada “P.TTO.02 Emision de Permisos.de Circulacion” -cuya version 

.05 estuvo vigente hasta el 13 de mayo de 2019, y a coqtar de esa fecha.rigeJa 
. . Version 06-, indicapdo que se encqntraban'bajo la normative ISp. - :

De. su ahalisis se advirtio que, si bien 
registran la aprobacipn del Director de dicha direccibn, senor Alejandro Muller 
Barberia/estos no cuentah con un decreto alcaldicio que los formalice. '

La ausencia de dicha forrrializacion-no. se
avierie cgnja letra e) “Autorizacibn y ejecucibn de las transacciones y hechbs”, de la: .
■citada resolucibn exenta N° 1.485; de 1996, que en su numeral 53 previene,, en lo 
que importa, ,que “[.?.] La autorizacibn es la principal fbrma-de asegufar que solo Se. 
efectuen transacciones y hechos validos de conformidad con lo p'revisto por la 
direccibn, Laautorizacibn debe estar documentada y ser cbmunicada explicitamente 
a los;directives y a los empleados„incluyendo los terminos y,condiciones especificos 
conforme a loscuale'sse concede.una autorizacibn. La conformidad con losterniinos 

>. de una autorizacibn significa que los qmpleados ejecutan las tareas que les hen sido 
asignadas de acuerdo con las directrices y dentro del ambito de competencias "

, establecido por'la direccibn o la Ibgislacibn.” '

/

A

\ •

I

' \
I

i

Tambien cpntraviene el principio^de control 
. dispuesto en el articulo 3°., inciso segundo, de la ley N° x18.575^ Orgbnica.
' Cohstitucional de Bases Generales de la Adminjstracibn del Estadb. ■ ' ■

En su cbntestacibn el eqte edilicio indjea, eh'. 
lo que importa, que los procedimientos-de Emision de Permisos de Circulacion, 
Inscripcibn de Vehiculos Nuevos y Recepcibn y-En.vio de Solicitudes de Traslados 
pertenecientes al Departamento de Permisos'de Circulacion, se encuentran * 

. certificados bajo la normativa ISO4,, donde se adoptb un enfoque de procesos,; no

v

t

> * j

'i

/s!■
' A- • f.

; - \
t-/

\
t 4 Grganizacibn Interrtacional de Estandarizacion.

8
\ \s

f ' '
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■ . obstante, anade q.ue se encuentra realizando las cons,ultas respectiyas para
. , fbrrfializarios, a traves de decretos alealdicios-

9
ipj i

i. *

/ i .\

i- \ v

Qonsiderarido gue la medidainforrnada por 
la entidad edilicia no se ha concretado,:se;.Tiantiepe lo observado:

. -2. Falta de regulacion respecta. de los pasos en que las mqltas .ahotadas se 
encuentren preyiamente pagadas.

i /i

iA •
1 'r

\
1'r •

Si ;bien la referida ficha, en sus do.s - 
versiobes,. recoge, entre otros aspectos,. et proceso de renoyacion de'permisos de 
circulacion y, considera los casos en que^el requirente desee pagar una multa 
paralejamente a la renovacion del permiso de circulacion, .no considera la forma en 

-que debe operar el municipio en caso que el.cohtribuyente al momento d’e'cbncurrir 
a, renovar su permiso de circulacion manifieste^ue [a o ias .multas que. ap,arecen 
ariotadas en el citado. RMTNP ya.-se encuentran pagadas, Id cual conlieva el riesgd 
de que ids fuhcionarios inyblucrados en el p.roceso -no apliquen un criterio uniforme 
sobre la materia. '

•. • /. ' t

I

J

\ f ;/ )\ .
f

Dicha gmisi^n transgrede e! numeral 44 de 
.. la referida fesolucion exenta N0 1,485, de 1996, que indica que una institucion debe 

tener pruebas,escrifas de^su estructura de control.interno, incluyendo.sus objetivos 
yprocedimientos de control, y de fodos los aspectos pertinehtes de las transacciones 
y hechos significativos.

- i

*

/
t • i ' J •

Tampoco se ayiehe con -iel prindipio de 
■ controidjspuesto'en el articulo 3°, inciso segurido, de la citada ley N° 18.575'.

La'municipalidad informa en su fespuesta 
■que se encuentra trabajahdo en.uh prpcedimjento para normar los casos en.exista 
alguna multa pagada en otra comuna b; presente un certificadd de prescripcion . 
emitidq ppr un Juzgado de Poiicia Local,- acjuntando p.ara-tal\efectp un proyecto.del- 

• mismoV

v

v K >

\
Jt

* . • / \

I/
t. '

En'atencion .a que el citado documentor se . . 
- encuentra en elaboracion, faltando su correspondiPnte formalizacion y aplicacion./se 

mantiene-lo objetado.

Falta de regulacion derprocedimiento.web.v‘

\ (
, \

>
{ \•/

<■
y,\

3.\
\

La. entidad edilicia adefnas del. tramite 
presenciat para, el proceso de renovacion de.'peTmisos dP circuiacion, cuenta con . 
una modaliidad digital rbn line-.' Para' ello, .se accede a traves de la pagiria web dej"

' municipio, donde.en'tre las opciones de “Tramites' y Solicitudes” se contempla en el 
• * apartado de la DireccipadeTransitp las de 1 Pago de iyiultas/Partes”.y de “Permisbs- 

de.Circulacion”.

/
i

• r
' No obstante, respecto de tal modalidad no 

;V se hace alusion en ninguna de.las versiones.del manual mencionado, por lb Cual no- 
j^ se evidencian ooritroles para ello, tales como, los perfileS y funcioriarios que deben

i I A

r ✓^ • i9.
>4 # ••\ i

y V •
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intervenir en el proceso, sus responsabilidades, b si en el flujo electronico participa 
una empresa externa de soporte informatico, entre otros elementos. ' :

'• • asi comp, en la penultima.etapa del.
■ procesc establecida en el numeral II, Descripciorr de Actiyidades (Flujograma), de la 

referida version 06, se indica que “Al final del dia el Cajero emite una,n6mina de. * 
giros pagados gue, junto a los registros comuhalesentrega al Encargado Atencion 

■ de Publico Permisos'de Circulaciqp, quien a su vez une ,dicho. registro/con la 
'■ documentacion y archiva”, instancia .score la cualjampoco se indica.cuando se une 

dicha informacion con la, obtenida del proceso efectuado a traves de la p^gina web 
. del muricipiOi ’ . . . _ . ' •

\

s
\

s

/ .

t) >
N

S

Talvomisi6n no se aviene.con lo indicado en 
la letra a) “Documentacion’V de la citada resolucibn exenta N° 1485,'de 1.996, que •’ 
,en su -numeral 44 indica que “Una institution debe tener pmebas escritas de su^ 
estructura de control intemo, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control,* . 

.y de. tpdbs los aspectos peftinentes de las transacciones y hechos significativos. 
Asimismo, la documentation debe estar dispbnible y ser faeilrViente.accesibie para 
su verification'al personal apropiado y a los auditores”; ni con el numeral 46, el cual 
senala que “La documentation sobre transaccidnes y bechos.significativos debe ser 

• complete y exacta y facilitar el seguimiento de .la transaction o .hecho (y de la 
information concerniente) antes, durante y despues d.e'su realizacion.”-

.Tampoco se avierie con el. principio de 
control dispuesto>en eLarticulo 3°,, incisp segundo, de la referida ley N° 18.575:

En su oficio de respuesta el ente edilicio-
: igualmente’comunica que esta trabajando en un proCedimiento para nprmar los ' - 

"■ pages realizados a traves de la pagina web, estableciehdo.los controles, la revision 
y el resguardo de la informacion; adjuntando para tal pfecto, el borrador de dicho .

‘ proyecto, el cual no esta aprobado , . . \ . s . , ' •

f

>

\-
i • i

\

\ s.

En atencion a que ej citado documento se .■ 
encuentra en elaboracion, faltando su correspondienteformalizacion y aplicacion, se1 - 

, mantiene loqbjetado. ■ ■ ' . tv
1 '

’

l.l. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
■>\ .

1 \Como antecedente preyio, y en lo que se 
f ; refiefe a las multas de transito-, se debe indicar que el decreto.N0 61, de 2008, del 

entohees Ministerio de Justicia, que Aprugba Reglamento del R^gistro de Multasidel 
, Transito no Pagadas, en su articulo 3° prescribe que el Seryicio de Regi’stro.Ciyil e^ 

. Identification,'SRCel,debera:

a) Registrar y mantener actualizada la. informacion del Registro, de Multas del 
- Transit© No PagadaS, conforme.la informacion que se femita por1 loerespectiyos 

Y . . Juzgadds de Policia Local y MunicipaNdadeS'a traves de medios rriagneticos y/o.
U . electronicos; ' ’

\

i
t

!

^ >•
<

*
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■ . b) Certificar las anotaciones que,consten en el RMTNP'y otorgar dicha cectificacion, > 
previo pago del arancel correspondiente;

it- •
■ » .m

•/ *
i

■j
. f

c) ; Elaborar anualcnente, a5 30 de noviembre.'un listado cdnsolidado de morososry

d) .Prppdrcionar por medios magneticos y/o'electrdnicos la informacion neoesaria a 
las municipalidades para los efedos del otorgamiento de los permisds de 
circulacion", lo cual ocurre en diciembre de cada ano, segun lo dispuesto en ;sl

: ‘ artlculo. 7° del ,mismd reglarhepfo.' . * ' , .

%

■ >

\ / . •
En cuanto a fa'-eliminacidn de las rhultas del 

RMTNP/'.ef articuLo .9° del mismo cuejpo nbrmatlvo establece, en resurrien,. que ‘ 
dentro de los 30 dias siguientes de efectuado el, pago, la Tesoreria Municipal.

■ coi|respondiehte depositara en^ la cuenta corriente bapcan'a que^ef Servicio de\ 
. Registro Civil e Identificacion le indique, el debido arancel. Una Vez acontecido ello 
y enviado el respectivo informe, el, SRCel procedera a dlirninar la multa deLcitado 

- , registro.

\! I

i

/A

/ ■/
is . A su turno, el artlculo. 13 dej mismo decreto .

■ N° 61 Tde 2008, aftade que ei tribunal que-hubiere aplicad.6 una multa podra disponer _ 
quq la anbtacion practicada en el registro en comento sea modific.ada a.eliminada, 
en .virtud de,una1 sentencia judicial ejecutoriada. ‘ ' . ’

. / VPor su parte, el oficio N° 3.145, de 29 de 
^enerorde 2019, que Imparte. Instrucciones para la Obtencion y Renovacion de 
. Permisos de Circulacion anp 2019, de este origen, senala en su nu'meral‘'5‘que'%as 
‘municipalidades no podran reriover-el .permisd de circulacion de aquellos vei}fculos\ - 
qiie. rnantengan .anotaciones vigentes en el Registro de Multas del, Transito no ' 
pagadas RMTNp -administrado y pperado por el Seryicio.;de Registro; Civil e . 
,ldentificacionr, en conforijiidad con lo dispuesto eh el incise'primero del artlculo 24.. 
'de la ley N° 18.287, que establece^el Procedimiento ante Ids'lJuzgadPs de Policla . ■ 
Local”. " ‘ ^

. i /

<

- Precisado lo anterior, y' de acuerdo af 
analisis efectuado a la Base de Oatos de permisos de oirculacion otorgados para el 
periodo 2019 proporcibhada por el , Jefe del Dep'artamento 
.de Tecnologias de; Iriformacibh y .'Comu.nicacion, de la. Secretaria Comqnal .de 
Planificacion del municipio, medibnte eorreo electronico del 25 de marzo' de'2020, ;

. esa entidad edjlicia emitid durante el-ano 201.9, la cantidad de 81.197 permisos dev J 
circulacion, cifra qu,e como se indico inciuye tanto los otorgados, por primera vez .

/ corfio las renovaciones. f : -

i • A ' .
i

■ /

i

, . Ahora bien, los valpres recaudadosen dicho .
;

proceso corresponden ajos siguientes: \* t /./
\

y
i

x -
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\
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Tabla N° T, Recaudacion por permisos de circulacion periodo 2019.\
TOTAL RECAUDACION. TOTAL DE 

PERMISOS 
EMITIDOS

PAGOS RECIBIDOS POR 
PERMISOS DE CIRCULACION*
^'• ■ ■ ■

PAGOS RECIBIDOS POR 
MULTAS DE TRANSIT©

r
\ .

$ 'l

81.197 ■ 20.634.394.818 854.599.319
■ Fusnte: Elaboracion, propia, en base a los' dates proporcionados por el 'Departamento de Tecnologfas de 

Informacion y Cpmunicacipn de la Municipalidad de Lo Barnechea.,. • •• ' /
* Monfb correspondiente a la suma.del valor neto del permiso.de circulacion, del valor IPO y de la multa por pagb' • 
del permiso-fuera'de plazo. . . 7 . • ' '

. Contrastada la ioformacion del ano 2019 de 
los permisosde circulacion emitidos por la rpunicipalidad con la base de dato.s de los 
vehfcujos con mulfas de transito, proporcionada por el SRCel, se determine'lo 

. siguiente:

1., -Emisioade perm isos de circulacion a vehiculos con multas anotadas en el 
RMTNR,

>f '
'v

> 'I\

' - , ' La Municipalidad.de Lo Barnecbea'renovo
permisos de circulacion a vehiculos que .mantenian anotaciones de multas, de 
transito en. el aludidp re'gistro, pese a que .ellas no fueron, pagadas. por -el 
conthbuyente-en ese acto- o bieh, el valor abonadb no cubria ef total de lo ihscrito 
en el.RMTNP. A saber: . . ' ' • . , . ' ■ '- i,.

i
,. Tabla N° 2: Permisos de circulacion emitidos en el aho 2019 a vehiculos pon

multas anotadas. .
i

/\ CANTIDAD DE PERMISOS 
DE CIRCULACION , 

EMITIDOS A VEHICULOS 
-CON MULTAS ANOTADAS 

ENELRMTNP

CANTIDAD DE MULTAS 
ANOTADAS. EN EL RMTNP 

ASOCIADAS-A LOS VEHICULOS 
A LOS QUE SE LES EMITlO- 

PERMISOS DE CIRCULACION

\
MONTO DE LAS 

MULTAS SEG0N EL 
RMTNP ,

$

. 172.993.7291.101 3.278
\ Fuente: Elaboracion propia, en .base a los dates-proporcionados por el Departamento de Tecnologias-de 

• Informac.ion y Comunicacion de la Municipalidad de Lo Barnechea y el SRCel
i

I

■ ' . ~ 1 ■ Cabe.sehalar'que, en aquellos casos en.los.
que se -registrah-pages'de multas de transito en la municipalidad por un monto 

- inferior al anotado en el RMXNP, las’diferencias entre ambos conceptos oscilan entre 
$.11.587 y$ 7.591.421

v

i
s

' E.n dicho contexto, en la present© revision ' . 
’ se analizaron todos aquellos casos en. que el monto pagado por los usuarios en el • ^

r

\v • \

V

i /

/ i • \
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municipio por concepto de multasfue menor al valor anotado en el RMTNP en, a lo 
rnenos, $ 50.000^ determinandose lo siguiente: - ’ . ■ -

v<f

a.. i SJ
-g-HH-j.

•0

(.

Tabla N° 3: Casos .con multas anotadas en el RMTNP cuyas diterencias. superan 
los $ 50.000, respecto de lo paqado en el municipio. - ' . V.1

MONTO PAGADO 
EN EL MUNf'ClPIO 
POR CONCEPTO 

DEMULTA-DE 
•- TRANSITO

viCANTIDAD DE 
PERMISOS 

-EMITIDOS A 
VEHlCULOS CON 

MULTAS ANOTAOAS 
ENEL RMTNP,

CANTIDAD
DE

multAs ‘
ANOTADAS

ENEL
RMTNP

DIFERENCIAS 
, ENTRELO . 

ANOtADO Y 
LO'PAGADO,

. . "$- •

MQNTO DE LAS 
MULTAS SEGUN 
• EL'RMTNP

§ ' '

\,

>
$ •

. 8.741.835 141.480.436' 708- . 150:222.2712.806
Fuente: Elaboration Tropia, en‘ base a los datos proporcionados por el Departamento de Tecnologias de ' 
Informacion y Comunicacion de ja Municipdlidad de Lo Bamechea y por el SRCel:-

\
Lo anterior advierte que en el ano 2019 el , 

municipio" renoyo 708;permisos de circulacion a vehiculos que tenian multas-de 
tr^nsito anotadas en el RMTNP cuyos'montos superaban los $ 50.000 respecto a.Jo 
pagado por el-contribuyente durante el proceso en comento. El detalle se muestra 

- en el anexo N° T '
■A

i •

/r-

' A 'modo de ejemplo, a continuacion se 
. preseptan las 10 PPU con.mayordiferenda entre multas anotadas y multas pagadas 

t por el contribuyente: ;
v

Tabla N° 4: 10 PPU con mayof diferencia entre' el valor de las multas de tran^ito . '
■ anotadas y el monto pagado. por el recurrente. . :

DIFERENCIA ENTRE LOS MONTOS 
DE LAS MULTAS ANOTADAS Y EL 
DE-LAS MULtAS PAGADAS POR 

. EL CONTRIBUYENTE •

PPU CON PERMISOS DE 
- CIRCULACION ‘ .

. RENOVADOS CON , . 
MULTA/S ANOTADA/S EN 

EL RMTNP

CANTIDAD DE MULTAS 
REGISTRADAS EN EL 

RMTNP:
$

7,591.421157 .SYXXXX •-1
4.363.226. 18.0DKXXXX•2 •
3.239.651HZXXXX3 67

100 2.982,4084' DSXXXX ,
.2.644,909HRXXXX 55 15

■ 2.562.709- HDXXXX 536
. 2.072.757* DSXXXX 32 •'7

DKXXXX ’ 2.032.558*•91,8
FVXXXX 2.0,30.826. .429

1.498.943HFXXXX 3140
Fuente:; Elaboracibn propia, en base a los dates proporcionados por el Departamento de Tecnologias de 

. ! Informacion y.Comunicacion de la Municipalidad de Lo.Barnechea y el SRCel.' - .
f i

a. > \ .
s

/ \
5 Para efectos de la presente revision se.utilize co.mo criterio de-selecc/On para un‘ an^iisis de los 

• casos, todos aquellos. cuyo valor pagado por usuarips en el municipio por concepto,de. multas de 
tS ;tr^insito fuese inferior al anotado en el RMTNP en, a lo menos, $ 50.000. ■-

(
f * x . i

ij / ;
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Lo anterror infringe lo.estipulacfo .err pjjn'ciso '■ 
^.cuartocfel articulo 24 de la ley N° 18.287.y en el articulo 10 del citado decreto N° 61, ' 

de. 2008, del entonces Ministerio. de: Justicia, .que indicari que el permiso de 
Circulacion de vehicuio podra renovarse si su 'monto es pagado siitiultaneamente ■ 
con las multas que figure.n'como.pendientes-en el registro, sus reajustes y los 

■ aranceles que procedan.
s /

. Ademas, vulnera los artPculos 11 y 61, letra 
a)- de las leyes Nos 18.575 -previamente citada- y 18.883 sobre'Estatuto 
Administrative para. Funcionarios Municipales, respectivamente, que establecen la 
obligacioh de la autoridad y jefaturas del servicio de ejercer un control jer^rquico 
permanente del funcionamiento de los organos y de la actuacion del pdrsonal de su ■ > 
dependencia, extendiendose dichd control a la, eficiencia y eficacia en el . • 
curnplimiento de los fines establecidos,. cpmo a la^legalidad y oportunidad de las' 
actuaciones: ' . \

‘ - ' . Tampoco cumple' con los principios de
control, eficiencia y eficacia dispuestos en el articulo 3°, inciso segundo, de la citada

• ley N° .18.575:/

,

4

vAI efecto, se solicito a la entidad edilicia - 
. explicar documentadamente en su respuesta al preinforme de observaciones, los 

motivos de la emision- dq los referidos 708 permisos de circulacidn en las 
circunstancias descritas.

> •

i

\
En su contestacion la entidad edilicia indica '

^ haber dfetectado errores en la cuadratura de.la matriz de pago? proporcionada por 
el Departamento de Tecnologia de Informacion y.Comunicacion de la municipalidad.
.a este Organism© de Control, descartandb en consecuencia dicha base.de dates:

Expone que, por lo anterior,’analizo [os’ ■: 
, informes indiyiduales-emitidos por los respectivqseistemas de los departamentps 

' ' inyolucrados, como Permisos de Crfculacion, Contabilidad y Tesoreria, solicitando a 
este ultimo los registros de pagos de multas recibidps por ese'municipio desde eM 
,de enerd al 31 de diciembre de 2019, los cuales fueron infbrmados al RMTNP.

, Agrega que; a pesar del error, que habria en 
la base proporcionada a este drganismo de Control -ej cuail no lo explica- paraeu 

, analisis, sa encuentra efectuando' una revision detallada de los 708 permisos- de 
circulacion observados. r .

»

7

/ '
i

i •
i

' En ese contextoV la . municipalidad'remitio 
. antecedentes que respaldan 245 placas patentes unicas observadas, adjuntando 

diversos archives como; comprobantes de pagos de rhulta, certificados de 
eliminacipn de las mismas emitidos por diversos juzgados de. policiajocal,. entre 

j otros. . \ " ' .

Respecto de ellos . se acogieron. los 
^ . respaldos de 199 casps que se detallan en el anexo N° 2 del presente-informe final 

por uh monto total de $ .39.891.'221 -valor de la multa dnotada en el RMTNF*: y se/

■ 14

i

i
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! - rechazan para 46, por no corresponder a multas anotadas en el citado registro para - ' ; 
' el proceso de otorgamiento de perrriisos de circulacion 2019; no justificar la totalidad * 1 ;

■ de las ihfracciones aspciadas a cada vehiculo, o presenter docdmentos^posteriores 
;; a Ja fecha de renovacidn del permisd, entre otrbs. segun se imdividualiza en el anexo'

N° 3. ' ‘ - - "" ' ‘ ‘ '1 ' '' "

\

i

>
>

t

t

\.• ! /\

Por Ip •anterior, se leyahta la. observacion .' ‘ ‘
para la's 1.99 PPL) y :se rhantiene, lo observado para.las 509 restantes, cifra . 
conformada^ por las 46 placas patentes cuyos respaldos.fueron insuficientes o . 
rechazadps por esta Contraloria general, m^s las 463-que cbnforman esta
obserVacibn sobre Yas cuales la entidad edilicia no emitio respiiesta.

. •... c\ ..., . •
.2. .Cobros de multas-de transito por montos superiores a los anptados en el 

: RMTNP. '

/

i

i;

Se advirtio que existen 3.196 registrps en' - 
’.. los cuales IP cpbrado por conceptp de multa de transito superb los.montps anotadps 

' en el RMTNP para (a misma PPL); siendo 501 los casos en qu'ejas diferericias 
-. s' superaron los $. 50.-000, lo cual Involucra la cantidad y valores que se senalan a1 

• continuacibn:

. Tabla N° 5: Resumen de lbs 501 casps en que lo cob'rado'por'concepto de m'ulta ;
. 1 de transito supera los $ 50.000 respecto de lo anotado en el RMJNP.

SUMADEL“MONTO PAGADOEN 1 ? °,,,'aA ^ ~
. LA MUNICIPALIDAD POR N;

CONCERTO DE.MULTA DE ...
TRANSITO' •

•>

/!9 . \SUMA 
MONTOS , 

ANOTADOS 
EN EL'RMTNP

\-CANTIDAD 
DE MULTAS 
ANOTADAS 
EN RMTNP -

DIFERENCIA
• i

• $■- /

l A
■1r $ \

80.1.07.728 161.106.130•’ : 1:460241.213,858-1
Tuertte: Elaboracion propia, en base a los dates proporcionados. por el Departamento de^Tecnologlas de.
Inforrhacion y Comunicacton de la Municipalidad de lio Barnechea y el SRCe!,

s .
4

■El detalle de jos 5^1 casos se enpuentra en 
el anexo NM del presente documento, cuyos antecedentes fueron remitidps a la 
municipalidacJ el 15 de-petubre del ano 2020 para su anblisis y resolucibn, sin que a ;

Ja fecha de.emisibn del drfeipforme de;observaciones esa‘ entidad se pronupciara 
por lo dual tambien se le solicitb’justificar documentadamente' la situacibn descrita ', ; 
en su.respuesta al referido documento.

\
•/'T x

j .

/■

/

\
, ^ La situacibn expuesta vulnera’ los ^articuios -

11 y 61, letra a), de.las leyes Nos 18,5.75 -previarriente citada- y 18.883 sobre Estatuto 
, Administrative para Funcionarips Municipales/respectiyamente, que establecen. la 

obligaci6n .de la autohdad y jefaturas del servicio^de ejercer .un. controLjerarquicp - 
• penrianente del‘fyncionamiento. de lbs. brganos y de la actuacibn del personal de su ■ 

; j dependencia, extendiendose dichp control11 a la^effcjencia eficacia en el 
, curnpOmiento de los fines establecidos, comb ar l.a legalidad y oportunid’ad de las . 

actuaciones.

;
j

i

/

\

De la mismaTorma infringe los priheipibs de 
7 \ control, eficiencia y eficacia dispue.stos en el articulo 3°, inciso segundo, de la citada 
\ ley N° 18.575. J ' ' : ' ' ' ' ■'

i

/
/• ■■ \

h J\
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El ente .edilicio expresa en su, respuesta 
: que, a pesar del error contenido e identificado por ella eh la base de datos original, 

se considerojla polumna "Cantidad de Multas: Anotadas en el RMTNP para el 
Procesc 2019"'asociada a la placa respectii/a para contrastar con las multas 

. efectivamente pagadas en ese rhunicipio, determinando lo siguiente respecto de Ips •
501 registros cohtenidos en el .anexo N° 4 de este documenio:

^ 488 placas patentes Qnicas eoncuerdan con la cantidad de multas informadas enp 
■ el RMTNP al 30 de noviembre de 2018 y que fueron pagadas durante et ano 2019.

r13 PPU registfan multas informadas por el RMTNP y que no fueron pagadas. Esto, ; 
sp dete a que avl momento del pago.se presento documentacion que certifica. la .

' prescripcion de1a infracciop dictada por algun Juzgado de Policia Locai^-o s’e -, 
encontraba previamente pagada en otro municipio.

En relacion con la columna."M'onto total de las multas anotadas en el RMTNP para 
el proceso 2019", no fue posible hacef coincidirla informacion, puesto que don ^ 
fecha 1.8 de marzo de la misma anualidad Tue publicado en Diaho Oficial el 
"Reajuste de montos de las actuaciones del Registro Civir, modificandose el valor- . 
del arancel

• Nueve placas patentes sehaian.un numero menor.de multas pagadas a las. 
informadas por el .RMTNP, po^ quanto al -momento del pago se presentd. 
•documentacion que ^certifica la* prescripcion de la jnfraccipn dictada. por/algun 
juzgadq;, o' se encontraba previamente pagada en otro municipio. -Al efecto,' la 

~ 1 municioalidad presenta un cuadro con la informacion de esos nueve cases/ , V;
/ \ \ ' 7

Ahora bien, en relacion a Id expuesto por la 
1 'entidad.edilicia en su’ respuesta respecto de-los errores detectados'eh la,cuadratura 

^ s . , de'la rriatrjz,de pagos, cabe indicar que esta no indico la forfna enque ello.afectoJa • ;
base de datos proporcionada a esta Cdntraloria General por el. ahotadoi.Jefe-del 

. Departamento de Tecnologias de Informacion. y- Comunicacipn, el dfa'25 de marzo 
. : del 2020, base sobre la cual, como se preciso afinTcio de este acapite, seWectuo la 

presente revision, • '

amv-
ChhX: /v

r

r.

r • •

\\ \

1 '

>

\

V'*.

\
r\ ,

En cuanto al hedhd - de realizar la 
compa’racion de las 488. PPU por la cantidad de multas anotadas y no por su monto, 
ello no se condice'con el caractef de la dbservacioh, pues la misma se encuentra 
formulada en terminos monetaribs. ■

(
Sobre-el reajuste contenido en el decreto 

exento No 560, de 14 de marzo;, de. 2019, del Ministerio de. Justicia y Derechqs 
Humanos,;que “Reajusta monto de los derechos en las actuaciones del Seryicip de 
Registro Civil e Identificacioh• de acuerdo a la ley .N®. 18.290, y el'month de los : 
derechcs y valores de actuaciones y documentos que se senata”, la municipalidad^

; , no explica su impacto en los valores cobrad.os porqada multa de.transito durante el,' . 
v procesc de permisos. de'circulacipn 2019, paraMas 501 PPU - observadas que ■ 

• P permitan aclarar su valor.

x. -».

>

\
"i

«
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5

A

Eh lo que toca a las nueve placas patentes . 
que sehalan un numero fnenor.de multas de transito pagadas respecto de las ■ ' 
infbrmadas por el RMTNP, cabe precisaf que ,al tener un numero' inferior de 

' 'infraccipnes abonadas que las anotadas, juStificana una' situacion contraria a la 
. obseryada, esto as.iun menbr pago pbr parte de\los recurrentes6. '

. Ademas,;se debe indicar que dentro de ios 
datos que'envia el municipio.. en ;la tabla denominada'“Placas'que registrar un- 
numero. menof a multas pagadas .infqrmadas por eL RMTNP”, en. la columna f 
“Observacion 1”, se sehalaquq fjubo un proceso de eliminacipn de multas inforrnado. 
mediante el oficio ORD. N° 24-1.00/, de 30 de enero de 2019, del Servicio de Registro 
GiviVllevado 'a cabd Ios dias 31 de enero, 28 de febrero y 23 de marzo cie 2019,, 
adjunto a Ios archives de la respuesta, situacion .que nojustifica un mayor cobrd, por 
xubnto cualquier reduccion en la cantidad-de multas de transito y por consiguiente 
de Ios montos asociados, no ppdria significar una cdbranza superior a Id an,otado al.

* mes de ndviembre de 2018 en el RMTNP.

r
.y r

/

I\
I

i
i .

}

. ‘ )

y

■\

‘

■ k'

/
Nt \

!
En -eonsecuencia, ninguna de. las', 

explicaciones dadas por el municipio/auditadp.para este numeral esclarece el hecho 
. ■ de que se haya cobrado un mohto superior por multas de trbnsitp que el anotado en 

el RMTNP, vigentes al 30 de noviembre de 2018, ppr Id cual precede manfener lo 
observado. '

3. - Renovacion de permisos de circujacion a vehiculos con multas anotadas en el f
.. RMTNP, registrados a nombre de funcionarios o prestadores de servicio 

municipales.

' /

.. j
A

\I
h/

Del andlisis de la base de datos de| RMTNP .. 
■del SRCel y de la de permisos de circulacipn otorgados por la municipalidad el ano 

■ 20:19, junto con la infqrmacion extraida del Sistema de Informacion y Control del 
- Personal de la Administracion.del Estado :SJAPER-de.este .orige.n, se constato la ' 
existencia d’e seis'casos^ en Ips que se renoyo el perm iso de circulacioh a PPU 

. registradas a nombre de funcionarios o prestadores de servicio del ente edilicio, que 
tenian multas eri el citado registro, segun el siguiente detalle:

\
I

>

**
■ Tabla N° 6:.permisos de circulacion renoyados a funcionarios o prestadores de 

servicio de la Municipalidad de Lo Barnechea con multas anotadas en el RMTNP. .'
/

>
MONTOMULTA'
PAGADA POR '

*
MONTO 
MULTA 
'RMTNP

MODA- 
LIDAD DE 
CONTRA- 
TAClON

. J DIFE- . 
RENCIA

• . '$•-

FUNCION O 
CARGO 

TITULAR* ;

%
' NO(VIBRE EL CONTRIBU- 

YENTE v
PPU

7 , r

$• ; •i ■
' $ ■

y

Horiorarjb 
Programa 
Comunifa- 

rio' '

Ap.oyo 
Tecnieo eh-' 

Farmacia 
Comunal

I

tClaudia Andrea. 
XXXX XXXX. VTXXXX 217.589 0 217.589

r
.■,

i

/ ii ii \
■ )i

U Recurrentes: Usuarios'que fenovaroii .su’permiso de circulacion 2019 en la .Municipalidad'de Lo ' 
\W Barnechea.-.

v •

17* * *•
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MONTO MULTA 
PAGADA FOR 
EL CQNTRIBU- 

. YENTE

' MODA- 
LIDAD DE 
CONTRA- 
TAClON

MONTO 
MULTA 
RMTNP 

'.$ •

/
funciOn o

CARGO
TITULAR*

DIF'E-
RENCIA

- $ .
NOMBRE • FPU '
; • \/ ?

Yeannett Del
Carmen XXXX ' 

XXXX

Docente 'de 
ArtesContrata GHXXXX . 96.706 0 96.706

Honorario 
a Suma' 
Alzada*

Atenciones 
•Medicas 
Integra les

-/Emilia XXXX 
XXXX •CTXXXX 73.353 0 73.353\

Educ. . 
Diferencial 
' ten el • 

.(D)Estados 
Arpericanos*

\’n

Ximen'a Anita 
XXXX XXXX

Planta 
• Titular 72.530xwxxxx 0 72.530

. t

Fabiola Andrea 
. XXXX XXXX

Cddigo del 
• Trabajo

Administra--
tivo DSXXXX 59.059 \59.0590

. Neman Miguel 
XXXX XXXX

. Conductor 
Alcalde'Contrata' . MYXXXX 50.600 0 50.600

TOTALES 569.837 0 569.837
Fuente: Fuente: Elaboracion propia, en base a los dates proporcionados por el Departamento de Tecnologlas 
de Informacidn y Comunicacion de la Municipalidad de Lo Barnechea, el SRCel y SIAPER.

.* Al momento de renovarel permiso de circulacion. , ' •
Textual-de la pagiha de-transparencia de la municipalidad de.Lo Barnechea.

• /

.**
\/

En relacion a lo expuesto, en el preinforme 
de observaciOnes se requirio a esa entidad edilicia aclaraf documentadamente la 
situacion expuesta. s ,

/ ■

En su respuesta, el ente edilicio indico.que 
(os casos presentados en )a tabla N° 6 cuentan con la respectiva dqcumentacion de 
respaldo, remitiendo los antecedentes,' para .cada una de las PPUt esto es, 
comprobantes de pggo' de las multas o-en su defecto oficios o certificadps de 
juzgados de policla local que JnStruian la eliminacion vde las infracciones, fodos 
anteriores a la rehovacion del permiso de circulacion 2019. ' ■

i

En atencion a los antecedentes aportados
en esta oportunidad, se levanta la observacion.

i4. 1 Renovacion de permisos de circulacion con multas anotadas en el RMTNP; a ' 
\ vehiculos registrados a nombre de parientes de funcionarios o. prestadpre^s de 

servicios municipales. . ' ' ’ ' . ’ .

1 Se advirtig la existeheia de seis . casos 
vinculados a funcionarios de la municipalidad -como padre/madre, conyuge, hijo(a) 
o hermano(a): a ’los^cuales se les renovo e| permiso de circulacion-teniendo uno o, v 
varies registros.de multas en el RMTNP, segun.se muestra en la tabla siguiente:

\
. /

■u

■>

18
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, ■ Tabla'N0 7: Pemriisos de circulaci'on renbvados'.afa'fniliares de funcionarfos o 
prestadorgs de servicio de la municipalidad con multas anotadas en.el RMTNP.'

liy
chTCIj

MONTO. 
PAGADO 
MULTA 

. BEGUN' 
MUNICI- 
PALIDAD

CANTIDAD VALORIr
zaciCn
..MULTA
RMTNP-

'RELACI6N' 
FAMiLlAR’/ '

' /CARGO O ' 
FUNCI6N

DE 1 DIFEREN-. MULTAS 
ANOTADAS 

ENEL •
rmtnp

•NOMBRE DEL 
FAMILIAR /

CIA. PPU
$

$\
■ $

'C6nyuge/ ..
. Medico 
Cirujano,- Area 
Salud,
Coritrato a 
Plazo. Fijo ley 
19.378

Pedro Eduardo XXXX 
XXXX

217.590-FLXXXX 140.98876.6023/ N

- I-

HermanaA 
T6cnico ,

. Administrativo 
Departamento 
Social,, Plahta 
Titular

Sandra Jeannette 
XXXX XXXX

.72.530;1 '.PSXXXX 72.530 0

*
Cdnyuge/ ., 
Tecnico ';de, 
Gestidn "de- 
Contratos 
Direccion de 
Medip . .. 
Ambiente 
AseoyOrnato, 
Planta Titular

,\1
i.\

/ ■

Claudio Andres XXXX 
XXXX

' 72.530-'72.530 0VUXXXX 1.
i

.V )

■ *'Hermana/.
Conductor 
Area
Educacion, 
Codigo del 
Trabajo ,

; t'

Marilyn Del Carmen 
XXXX XXXX

frXxxx . 72.530'72.530 • 0- 1

- • /.
Hijo/ . 
ProfesionaL1 
Departamento 
.Social,

■ Direccidn de 
DesarrOllo - 
Comunitario, 
Planta titular

• / i\
1

7-

Jorge Ignacio XXXX 
'XXXX

68.164„ 52.719120.883,DZXXXX .2
./

- Padre/ 
Coordinador 
Administrativo, 
Area
Educacion, - 
Codigo' del-. 
Trabajo, ■ 
Planta Titular '

\
V \

Camilo Jorge Miguel 
XXXX XXXX WBXXXX 56.000 56.0001 0

. +
At

612.063TOTALES 9- 129.321 482.7421

- ^ Fuente: Elaboracion propia, en base a los'datos-prdporcidnqdbs por el Departamento de Tecnologlas de . ' 
• Vi Inforrhacibn y.Cpmunicacion de la Municipalidad de Lo Barnechea, el SRCel ydel SIAPER! ’ . 

y\ * A‘ano en que s'e otorgo el permiso de circulacibn. I

/ ’ I

l •,

191
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A efecto, se requirio a la Municipalidad de 
Lo Barnechea en el. preinforme de^observaeiones aclarar documehtadarriente la , 
situacion expuesta.

r

. \

' . - La entidad edilicia indica en su respuesta
que„ las placas indicadas en tabla N° 7 presentaron documentacion de respaldo de 
multas^pagadas. en otros muhicipios o en su defecto oficios o certificados de 
juzgado^ de Poiicia' Local. \ , ' ■ ' '

i

i

/
Ahora bien del analisis . de dichos.•/ j

■ antecedehtes se d6be senalar l^'Siguiente:

• ^Para la PPU FLXXXXVsplq se incluyen documentos que respaldan el page de la ‘ 
multa de $ 76.602 ya considerada en la misma tabla, sin explicar la diferencia.de 
$ 1'40.988. Ademas, adjuhta una captura pantalla del buscador pn Jine del 
Registro de Multas de Transito No Pagadas del S.RCel, que da cuenta que, al 30. 
de noviembre del 2019 dicha placa no contaba con multas anotadas, lo'cual no 
j.ustifica que l^i municipalidad extendiera el permisp de circulacion para el proceso 
2019 pues la inform,acibn considerada al efecto, esto es„ a Hoviembre de'2018 

• indicaba que la PPU'tenia tres itiyltas anotadas de la cual la'municipalidad solo 
certifica e) pago de una. ' N

/4 N

)

/
■ /

• Pafa; la PPU DZXXXX, presenta el respaldo del pag^ de una de las dos multas * 
indicadas yja captura del mismo sistema; sin justificar la emision del permiso con 
los respaldos, de la'totalidad de las infraccione? coritenidas en el RMTNP ala 
fecha previamente indicada.

• ,Para las PPU; -FSXXXX,'; VUXXXX, FRXXXX y. WBXXXX,- la docufnentacipn 
acopipanadajda cuenta del pago.de las multas indicadas.

i

.. 'J

/
A

^Por ende, se leyan-ta lo objetado para las 
ultimas cuatro placas patentes unicas citadas, y se.mantiene para las dos restantes, 
esto es, FLXXXX yDZXXXX." .

CONCLUSIONES

>

N

Atendidas las consideraciones expuestas 
. durante el desarfollo^del presente trabajo, la Municipalidad de lo Barnechea:ha\

^ aporfadp antecedentes e inipiado acciones que ban permitido salvar parte de las.11.
obseryaciones pianteadas epel Preinforme de Observaciones N° 501,de.2020, dp 

. esta Entidad Fiscalizadora.

:| ••• j

/ * \

7- •
*

\
En efecto, al tenor de la infprmacion remitida 

por esa reparticioq, se levahtan las objeciones contenidas en el-CapItulo II,' Examen 
" de la Materia Auditada'; numerales 1, Emision d.e permisos de circulacion a vdhiculos 

con multas anotadas en el. RMTNP, para’199 casos; 3, Renovacion de permisos de 
circulacion a vehiculos con multas anotadas en el RMTNP, registrados a nombre de ~ 
funcionarios o prestadores de servicio municipales, y 4. Renovacion de permisos de 

■ ' ^circulacion con multas anotadas en el RMTNP, a vehiculos registrados a nombre de

j

• /

\_,
\

\.\
V
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N

\

. . parientes .de funcioparios o prestadores de servicios municipales para (as PPU; 
. FSXXXX, VUXXXX, FRXXXX y WBXXXX. **

j i
■j

En lo.que concierne a las observaciones. 
senaladas en: el Capitulo II, Expmen de (a\Materia Auditada,. numeral 1, ^rnisien. de - 
permisos de circulacion a;vehlculos con miiltas anota.das en el RMI-NP -rfelatlyb a 

. las 509 PPL)- (C); numeral.2, Cobros de multas.de transito por montos superiores a 
'.lbs anotados en el RMTNP (C)’y-numeral.4, Renovaqion de'.permisos de circulaciph. ^ .- 

' con mu'ltas apotadas en el RMTNP, a vehiculos .registrados a nombr^de parientes.
de funcionarios o. prestadores de servicios municipales^-para las PPU FLXXXX. y 

• ;DZXXXX- (G), fesa entidad-edilicia debera iniciar un^proceso sumarial tendiente a V 
investigar y perseguir ^las eventuales responsabilidades administrativas de'-los •

'• . .funcionarios involucradOs en las situaciones' obseryadas, rernitiendb. a' este 
Organismo de Control la resolucion que.ordene dicho prbceso disciplinario y designe 

Y . fiscal, .en el plazo de 15 dias habile,s, contado desde'la recepcibri del presente - ; -
informe.

// /

I t-/■

. \ • /

\
4

1 / ./> / •

/. Sobre aqgellas observaciopesYque ,se 
rriantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con.el objeto de dar estricto 

\ cumplimientp a las normasdegales y regla'rrientarias que figen las materias en , 
'examen, entre fas cuales se estima necesa.rio considerar, a lo.menbs, las siguientes;

En relacion a , lo ■ expuestp en el 
/ Gapltulo l, Aspectos de Gontrol'lntemo, numeral 1, Falta de decreto alcaldibio que 

formalice el procedimiento-de emision de-permisos de circulacion (LG); numeral- 2 
: ' J ; F,alta de regulacion respectode los casos en que las rriultas anotadas se bncueritren

preyiamente pagadas (MG) y humeral-3, Falta dfe regulacion del procedimientb.web ,
•. (MG), esa ehtidad' cbmunal debera- acreditar la fprmalizaciom de los. tres 

■ procedimientos/en un plazo de 60 dias habiles. xontado desde la recepcion del '
•• presente informe.

>;•

1./

•41

) ‘

J

V*\

■l
I

' 2. , En cuanto. a 1o/ 'consignado ;en el
’ Capitulo II, Examen de'-la-Matepa Auditada, /numeraM, Emisipn de. permisos de- • 

circulacion a Vehiculqs eon-multas anotadas en el RMTNP, (C); numeral^, Cobros;
: . de multas de transitb por montos superiores a Jos-; anotados.8en. el RMTNP ,(C) y. ; - 
: numerals, Rehovacion de ^permisos'de circulacion con multas anotadas en el" .

RMTNP,' a vehiculps. registrados a 'nombre ^de. panentes de funcionarios . o .
* prestadores de servicios municipales -para las PPU ELXXXX y DZXXXX-.(C)f la . 

munieipalidadencom'ento debera adoptar las accionesquecorrespondantendientes 
a dar estricto cumplimiento'a la'normativa que regula la materia. . • '

Ademas, respecto del Capitulo II, Examen.! 
t .. de la Materia Auditada1, numeral 2, Cobros1 de multas. de'transitb .'por montos 

. supefioresx los anotados en el RMTNP (C) debera remitir en un plazo d'e',60 dias " . 
hab'ilbs contado desde la fecepcioh del presente informe'el examen efectuado por 

. ! esa entiejad para cada PPU, de manefa de acreditarlo sbstenido respecto de que tal 
situacion obedecio a un error en la base de' datos prbp.orcionada a este Organismo"

(v de Controi. .

j

V k<
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CONTRALORIA GENERAL Dp LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO-DE AUDITORIAS ESPECIALES • 

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES > f-

j

V

\

Finalmehte, para aquellas 'ob'servaciones 
que se mantienen, que fueron categorizadas (C), identificadas en el “Informe de . 
Estado de Observaciones", de. acuerdo. al formate adjunto en el Anexo N° 5, las. 
mddfdas que al efecto implemente la municipalidad, debefan acreditarse y 
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que ~esta~ Entidad de ■ 
Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio 
N°-14:100, de 6 de junio de 201*8, de este origen,en On plazo de 60 dias.habiles, 
contado desde la recepcion del pfesente informe. .

/

I
j\ i

Respecto de aquellas observaciones que se 
*, mantienen y que fueron categorizadas como MC’y/o LC en ercitado “Informe de 

s Estado de bbservaciones”, el cumplimiento de las acciories correctivas requeridas . 
debera ser informado por las unidades respohsables al Encargadp de Control, a 
traves del .Sistema de Seguimiento yApoyd CGR; en el plazo de 60 dias habiles,'

. quien a ,su vez debera acreditar y validar en los siguientes-30, dias habiles la .' 
informacion cargada en-la ya mencionada platafornha, de conformidad a lo 
establecibo en el aludido oficio N° 14.100, de.2018. - '

■. /.

j

i

. . ^ 1 Remitase al Alcalde, al Director de Control,
' y al Secretario Municipal; todos de.la Municipalidad de Lo Barnechea, , ..

/

Saluda atentamente a Ud. j

l

i s
\ ■/

v

/ MARTA NAVEA FUSSES .
' Jefe. tfrMad Auditorias Espiales 
' Departanwnto AuditorfaijKpeciales , 
i Contraloria General ^rla.'RepOblir^
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'CONTRALORIA GENERAL DE.LA REPUBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORiAS ESPECIALES 

• •' ' UN I DAD DE AUDITORiAS ESPECIAbES

' ANEXO.N0 1

\l
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DETALLE DE PERMISO&DE CIRCULACI6N EMITIDOS EN LA MUNICIPALIDAD . 
DE LO ESARNECHEA DURANTE 2019 CON MULTAS. ANOTADAS EN EL 

. •’ ••••*' RMTNP. ’
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«3 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITCfRiAS ESPECIACES 

. UNIDAD DE AUDIT0RIAS,ESPECIALES

ANEXO. N° 2
PLACAS PATENtES^UNICAS SOBRE LAS QUE SE LEVANtA LA O B S E R VAC IQN TRAS RESPUESTA AL PREINFORME DE

OBS'ERVACIONES '

N
£h*\.Z.

\

ppu • ppu. :# PPU # PPU # • #
.# ■ PPU #- # 'PPU # ppu ■ PPU

1 BLXXXX 26 •KCXXXX 5.1 DCXXXX 76. FCXXXX'
HYXXXX

FRXXXX101 126 CTXXXX. 151 FHXXXX 176- YXXXXX
2 'DTXXXX- 27 KHXXXX• 52 KCXXXX' 77 102' GXXXXX' 127 CWXXXX- 152 FPXXXX 177 YZXXXX

WJXXXX KBXXXX/3 28 CPXXXX 53 KFXXXX 78 103 HFXXXX
JVXXXX

128 OXXXXX : 153 FRXXXX 178 ZFXXXX
FCXXXXJGXXXX4- 29 54 YPXXXX 79 KFXXXX 104 .129 CXXXXX 154 FRXXXX 179 GTXXXXf

”5 JYXXXX 30 HZXXXX 55 GCXXXX 80 KFXXXX 105 “KBXXXX (JYXXXX13U 155 FSXXXX 180 HVXXXX
CWXXXX6 JKXXXX 31:; UWXXXX 56 - GJXXXX 81 - DRXXXX 106 XKXXXX 131 CZXXXX. 156 FVXXXX .181.

YLXXXX 32 VXXXXX DXXXXX•7 57 ■ HHXXXX
. KKXXXX

82 107 JTXXXX 132 DCXXXX T57 FVXXXX :dvXxxx
GHXXXX

182
FRXXXX
FXXXXX

- 8 -KHXXXX 33 BWXXXX 58 83 108 BVXXXX 133 DGXXXX 158 FXXXXX 183
JCXXXXDCXXXX GCXXXX9 ; 34 59. 84 109 GHXXXX 134 ■' DGXXXX FXXXXX159 184 HKXXXX

XGXXXX10 35 CYXXXX 60 JCXXXX 85 GFXXXX 110 CTXXXX 135 DJXXXX 160 -VEXXXX 185 JTXXXX
WGXXXX 36 KBXXXX • 6111 KCXXXX 86 HFXXXX 111 BLXXXX 136 DJXXXX 161 VGXXXX- FHXXXX.186

CWXXXX12 ZLXXXX, 37 62 UAXXXX 87 JDXXXX BPXXXX112 137 DJXXXX 162 .VUXXXX 187 DBXXXX-
VYXXXX13 • TNXXXX 38 • DLXXXX 63 88 'JPXXXX• • ✓ 113 BSXXXX 138 DKXXXX 163 VYXXXX 188 HFXXXX

DRXXXXKHXXXX 39 6414 BSXXXX :89 JRXXXX 114 BTXXXX 139. DLXXXX
DSXXXX

164 - WAXXXX 189 JTXXXX
. 15 JTXXXX 40 HVXXXX . 65 CHXXXX *’11590' JTXXXX 140BVXXXX WBXXXX

WBXXXX-
165 •190 HLXXXX

JCXXXX '16 CHXXXX 41 . 66 ' . FCXXXX 91 JVXXXX 116 BYXXXX DSXXXX141 166 191 TEXXXX
17 KFXXXX • 42 JDXXXX . 67 FFXXXX ;KBXXXX92 117 CCXXXX 1.42 DTXXXX 167 WSXXXX 192 HKXXXX-.

43 JDXXXX18. KFXXXX 68 KHXXXX KNXXXX93 118 CFXXXX' DWXXXX143 168 XDXXXX 193 DSXXXX
BLXXXX 94 ;19 44 JPXXXX 69 KHXXXX TFXXXX 119 CJXXXX

CJXXXX
144 DWXXXX' 169. XGXXXX 194, SNXXXX.

KFXXXX YNXXXX20 YRXXXX 45 70- ZHXXXX 95 120 DZXXXX145 170 XRXXXX 195 UFXXXX
DWXXXX BHXXXX 7121 46 BCXXXX ZTXXXX96 121 CPXXXX 146 FCXXXX 171 XRXXXX 196. WBXXXX

22 GWXXXX NWXXXX, 72 JTXXXX47 97 QKXXXX 122 147CRXXXX FCXXXX ZPXXXX172 XVXXXX 197■\

FGXXXX23 : JKXXXX r .48 73 KFXXXX 98 GHXXXX .'123 CRXXXX 148 FDXXXX- 173. XWXXXX- 198 WXXXX
'CWXXXXWTXXXX24 49 74 .VTXXXX 99 DVXXXX ;ctxxxx124; 149 FFXXXX ' MYXXXX174 • YFXXXX 199

f , KBXXXX ] 50 | BTXXXX | 75 | CGXXXX. | 100; j FJXXXX | 125
'‘Tuente: Elaboracion propia con informacidn enyiada por fa Mun'icipalidad’de Lo Barnechea en oficios ordinarios-alcaldicfos Nos 0652/2020 y 0667/2020, de 4 y 15 de diciembre de 

2020, respectivamente. . *' "

25 CTXXXX ' FFXXXX150 YTXXXX175

; •f ' *7 *

v-
• -24
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DEPARTAMENip'DE au ditori as especiales 1..

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

ANEXO N° 3 , . ,
CAoOS Y MULTAS. SOBRE LAS QUE.SE MANTIENE LA OBSERVACION TRAS RESPUESTA AL PREINFORME DE OBSERVAC.IONES •

* /

6

V

! ■

ROL CAUSA *ID MULTA *PPU . COMENTARIOc > •
-16582946 023168

‘ 16900781 . 606334 ;
BFXXXX La municipalidad indica."Multas pagadas por internet" perd no adjunta'respaldps - - , 17813244 • 0374231

\ . J9265573 . 13909 - S’

19470105 006379
17076589 ' Z604685.
17078106 Z602842/

Z60307917078293• -<
17078496 .,2603342

Los archivos presentados no respaldan el total de.tas muttas anotadas en el RMTNP para el- 
proceso 2019 . - ‘ -• - • •;.2 17078858. Z60381-4'BXXXXX

17079008• Z6Q40t5 ■'
17079155 Z604224

• Z604453.17079327
■ \ 228677'18493091.■ \

Los archivos presentados no respaldap el total de las multas anotadas en el 'RMTNP para el 
proceso2019 ' ■ . ' . : . : :______
El respaldo presentado ho corresponds a la multa anotada en el RMTNP para el .proceso 2019
Los archivos presentados no respaldan-el totaLde las multas anotadas en-el RMTNP para el 
proceso 2019 V ■ " ; . ~ . ■ • . '■ , ._______
El documento presentado. no individualiza la multa.pagada. Ademas la multa observada sigue
anotada en el. RMTNP al 5'de enero de2Q2f-..... ; ~ ' . ... ■ •
‘Los archives presentados.no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso2019 - . T

Z33589815188326CBXXXX3

05442377 189555TCGXXXX.4
19493047 V. 005144 ..CKXXXX5

09701621 462317 ; .CPXXXX6

"08551323 J396488DKXXXX7 *1.8933220 010544000.1
r-- . 17858960 • 244672

18353848 341040'
Los-archivos presentados no respaldan el total de las multas anotadas:en el RMTNP para el 
proceso 2019 . ‘

, T63985718642855 ■
■8. DKXXXX 19353385 ’ 75483

19708331 • 019122
85152- 20404977V

: /I 25> •
/
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m rte# CONTRALORIA GENERA! DF I A REPURLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

9
3S

Phil?:

PPU COMENTARIO ‘ IDMULTA* ROL CAUSA *
15510260 658365MUN
17039731 26340/

- 17852329 61710
178705.66 242526
18237623 60005V
19000293 0000032983
19003382 0000038788
19005451 0000.047587
•19007567 0000008135

’ v 000001693419010820
19012724. 0Q00071433
19014036 0000089370

v 0000037352 .19015636Los archives presentados no respaldan ei total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 20f§ y d.e las 138 multas respaldadas con comprobantes de pagd, en ninguno de dichos 
documentos, correspondientes al Juzgado de Policia Local de la comuna d'e Quilicura, es posible 
apreciar la fecha de pago, por lo cuaLno se pue.de certificar que la erogacion fue previa a la 
renovacien del permiso en el municipio en' analisis

19017003 0000038873
19017367 00Q0039281

DKXXXX9 19018453 - 0000052483
19021037 0000009093
19022713 * 0000066298
19024908 0000004543

• 19027449 0000020901.
19027643 0000049524 J
19028615 0000050634/ 19029226 0000089790 .
19030285 0000091000
19032264. 0000011031.i.
19033034 0000011905
19039972 0000096792/■'

19041372 0000092377 .-
0000040958 '19048747

19051678 0000048262n 19052354 -0000049043k
26
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' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA . 
. ' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPEC1ALES 

• ' . - UN1DADDE AUDITORIAS ESPECIALES

r

ID MULTA* ' ROL CAUSA*COMENTARIO - ^PPU
19059567 0000055748:
,19059927 . 0000056155
19068473 0000019009 .
•19071519 0000023980

' 000005202119077800- ' , ^
19077955 0000052197^ , - s 19079503 0000057003'
19081'507- 0000087673 .
19085158 ; 0000076263 .
.19088008 ■0000067598V

Los. archives pr^esentados no respaidan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019-J •■ .•/ - .. • ' ' . . - '

10165026 101885 -DKXXXX '10
^ 20423 .08589603

11072197 2352 :
Los archives presentados no respaidan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el_- 
proceso 2019

7Q394 ‘1154821211 DLXXXX
15438520 76091 -

:-16648266 4958’v

09444679 1010
'09985068 . 4335 -
'16101290 5078

Los archives presentados no respaidan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019, ■'

11291617 2200012 DSXXXX
11368212 • 7288 -

3362311483874
11755024 59621

' 10127771 119383
10129288 124032 '
10155912 126038 ' .

Los archives presentados no respaidan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019

10159523 T3489013 DTXXXX
10224904 143639

. 10246770 148004'.
10325670 • 158234. ,

: 27v
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CONTRALORIA GENERAL DE LA F^EPUBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES - 

' UNIDAD DEAUDITORlAS ESPECIALES ; -

PPL) COMENTARIO ID MULTA * ROL CAUSA *
:12270785. - Y22344

Z830360. 19238754
Ninguno de los resp'aldos presentados corresponde a la multa anotada en'el RMTNP para el
proceGO '2019 la cual se.encuentra aun en el RMTNP, confirmado'a traves de consulta on line el 
31 diciembre de 2020_______ v ______________‘_____^;,
Los archivos.presentados no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el
proceso 2019______________________ ;______ ; _____ ._____-_______
Los archivos presentados no.respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP-para el
proceso 2019 •• ' -  ’ , ' • ;

DVXXXX14 15281316 217638

15 . DZXXXX 17774054 , M4357

FBXXXX-16 18916460. Z354369

•13617628 J590438Los archives presentados no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
. proceso 2019-FGXXXX17 .16209592 215472•• 16951882 V 56263
. Los archivos presentados no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el
proceso 2019_____. • __________________ • •______ .____________ '_____ _
Los archivos presentados no respaldan el total de las multas anotadas eh el RMTNP para el
proce.so.2019_______ __________ '

15588086 05318218 FLXXXX 16141308 v001906
FRXXXX19 18011259 . 12521

18659353 T70676
18763302 T94024 .

Los archives presentados no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019 . '

18769934 • T92987FVXXXX20
20104224 Z272942
20128605 Z274705
20304709 Z276126

Los archivos presentados.no respaldan el total de las multas anotadas en-el RMJNP parafel
proceso 2019 • '• . •GDXXXX21 20114811' . 87061 ,

18315472 • 615936. ' !/
La multa Rol 615936 fue pagada con posterioridad a la emision del permiso 2019. El resto de 

' los'archivos presentados no respaldan el total p no corresponden a. multas anotadas en el 
RMTNP para el proceso 2019

18959742 6839
GGXXXX22 19680241 19831 *

'19965504 20310
20104927 279Q3

/Los archivos presentados no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el
proceso 2019 _, _________  - • ~ .f23 HCXXXX .. T25278317278759

V
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS.ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

ROL CAUSA *JDMULTA*COMENTARIOPPU
J1429611 '18128328

18136514 J1425940
18280788 J1474063
18503299 424428

Y148697. 185207i1
12493618743686
J35242018849616

18869187 J459476.
19116169 ' 175145
19162781. ' 55247

21658719354807
19544818 0000148981

0000163590'19583571
0000208483•19584810

- 000011262619592951La muhicipalidad indica que "En la fecha de pago 23.-01-2019, no-esfaban cargadas las multas 
en el sistema SMC", sin expli'car a que sistema se refiere ni adjunta mayores antecedentesHDXXXX 0000131-6211.9611080'•24

000012598819612743
19615065 0000171.923 

6000137332 '' 19627022
19815023 280170 ,
19837646 L380295
20017151. T716768
20184942 0000246512/ r

,000025954320194947
-20197699 - 0000288025
20199005 0000251929

0000282113
/

20208999
2P211642 .0000274493
20222473 0000267292

000026736420222538.H ~ 000028403520233189
X •

• 29
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CONTRALORIA GENERAL DE LA.REPUBLICA . 
departamento.de auditoriAs especiales

... -UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

COMENTARIOPPU ID MULTA* ROL CAUSA*
20234647 0000276635\- y

20236789 0000238487
20239223 0000244046
20252899 0000269730-
20258877 0000255796
20278450 0000298628
20280969- 0000301322/ 000031147120283486*

• 20292757 0000319012'
2.0295565 0000296374

0000296763 '20295931
■ 20296762 0000.312617-
20299925 0000305385
20302899 ‘ 0000298078

H319681' 20325927
20373887 0000327449
20376177 .0000329299

•20388560/ • 0000338786 *
20394386 0000336926.
204125-11. 0000333316
20412926 - 0000333758 „
20413357 0000334214

i 1873427-3 J143878
19041185. 0000092169

i 19108919 v 682712MAC. \
La municipaUdad indica en s.u respuesta “Se adjunta respaldo pago Internet”,- sin embargo no 
.exiotcn archivoo rclacionodoc a: la PRU . ^

19348850 • .214910HFXXXX25
19354505 21S2G2

219008-19359067
19369252 . 217636r

22079019386543
%

x, \30
■■} -

>
r
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■ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA V 
DEPARTAMENTO DE AUDITORlAS ESPECIALES f' 

UNIDAD DE -AUDITO.RIAS ESPECIALES '

iD MULTA* ROL CAUSA *; COMENTARjOPPU - .
X' 19390T13 222588

19477425 ‘: 237878
/ ^36967r. 19478918

• 19503590 24B897
19508728 247273 -

. .253058195136941
'19518926. 250565' -•

j 000015496019536817V
19824283 ’ 171362
19978968 T123789

r • 188976.20098794.• i 1
20101301 203407 .v'•i.
20103305 179160
20118598 187432 '

180750'20120319
. 20127478 • 194328
,20130696 • 183828,
•20131337 . - .18.5535
20134942 .201147

- 20136372 182200
' 20138044 199464 •

2P144984. 197657.
20147361 196085
16500438 33272a
17492233 0000018940,

Los archivos presentado&no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019 18619200 9561126 HRXXXX •f

19786542’ 13005
1 T125157.20382254

A ' '>31
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CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA,
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECiALES 

-UNIDAD'DE AUDITORIAS ESPECIALES

L ppu COMENTARIO ROL CAUSA *ID MULTA *
s J1456597/ 18273673

-1.8283990 J1470693
18290930 J1472170

J149040418422534
18428459 ' J1486819
18434201 J1483272
18496948 Y144896
18511222 'Y147706
18520807 .. Y148810
18844507 Y186585 ■\ 18856115 Y1913.13
18875773 Y190041
1894,0054 V21006.5
19181197 Y226636'

Y22362419182575Los archives presentados no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso-2019 -RZXXXX21' 19186965 Y227642

19188999 Y228962
19323258 J1574014
19829672 V-170034

-19831268 . V173837
19838785 V292205
19841455 V-1.66567
19842398 V357351
19842779 V286060.
19859571 V358372
19861441 V-171996
19865396 V249611
19870360 V358881
20051796 V387157

Z21606820424387
20433948 * Z182687

32
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. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

DEPARTAMENTO DE AUDIfORiAS ESPEGIALES 
UNIDAD DE AUDII ORiAS F.SPECIA1.ES

r •

ROL CAU3A *IDMULTA^PPU COMENTARIO\
1783,3f38JCXXXX" : . 14271.EI.documon.to prcGcritado corresponde a otra PPU la cual no fue observdda

Los archives presentados no respaldan el total de,las multas ariotadas en el RMTNP para el
'prQceso2019 • . . , •~ •'JDXXXX 19880196 - 715262.'29

000029000020368214v
20377540 - 0000332240- j , \ 20398792 0000291279 :w

Los archivos presentados.no respaldan el total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019 ‘ . • • ^ • . 20400983 0000335521JDXXXX30

20408044 0000338665
20411682 00002935,13

%■

20412425' 0000333222• /
N 20186913,^- 0000223765

20196938 0000287194
1 .t

20205754VLos archivos presentados no. respaldan el total de las , multas anotadas en el^ RMTNP para el; 
proceso 201.9 - • '

000024350031 JDXXXX 20222523 0000267346 \
20265638 343804
20279063 0000299278:

J1512557.18585160 . \
18841320 Z113533
10957037 -40895
19266899 198228 -
19278792' Z143980

La.municipalidad indica en su. respuesta "Multas no cargadas en sisterna para perio'do'ZOlO" 
sin precisar a que sistema se refiere, ni adjiinta mayores antecedentes.JXXXXX * . Z144716.1928302432

• 4431719286849
1928.6850- 44318
19399227 ' ; 693239 v '
19471313 291930.'
19809696 * • 146712

Los archives presentados. no respaldan el total de las multas anotadas en el. RMTNP.para el 
proceso 2019 ~ ~ ‘ :
Los archivos presentados no respaldan ei total de las multas anotadas’en el RMTNP;para el 
proceso 2019.

04134993 144078VSTTXXXX33
"n" /*

09686965 . . 5070934 VJXXXX ^. \

33
•i

> ;



r*1- s
• r

\ ' ;

CONJRALORIA-,GENERAL DE LA REPUBLICA 
. . DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

<.

■i

COMENTARIO,PPU ID MULTA * ROL CAUSA *
Lo.s'archives prcccntadoc no rocpaldan el"total de las multas anotadas en el RMI'NP para cl
proceso2Q19 ' 

H6lb^71VUXXXX35 20435369 C24386
0000157825- 17468547

17468548 0000157826
17468549 0000157827
17468550. • 0000157828 .
17468551 0000157829
17468749 0000.157830
17468750 0000157831
17468751- 0000157832

0000157833 '17468752
17468753 0000157834;
17468754 0000157835
17468755 0000157836

Los archives presentadds no respaldan ej total de las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019 - . V ' , ' '

17468756 0000157837.36- VUXXXX 17468757 , 0000157838'
17468758 0000157839
17468759 *. 0000157840

'17468760 0000157841*/
17468761 0000157842•S

. 17468762 ' 0000157843
17502175 0000157873

,17502176 0000157874/
17502177 Q000157875
.17502178 0000157876•: S
17502179 0000157877

688000MAC\ 19110404
19693456 25197

fespaldan~ei total de las multas ahotajas en el RMTNP para elLos archives presentados no 
proceso 2019' ■

i3’7- VYXXXX 23651318194830

D respaido presentado ho corresponde a la muita anotada on el RMTNP para el. proceso.2019VYXXXX 16598018 -38 46801 '
\

-• ^
34



CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA 
' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 

• UNIDADDE AUDITORIAS ESPECIALESV

ROL CAUSA *ID MULTA *PPU • COMENTARIO
Los archives presentados no respaldan el total o no corresponden a multas anotadas en el 
RMTNP para et proceso 2019- 

05707950 5268539 WEXXXX
01572708422203'

Los archivoc presentados no respaldan *el total de las ntullas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019 . . *

B1T)46310692808WIXXXX4U
248771 MVS11985364

El respaldo-prosentado no corrcsponde a la multa anotada en el RMTNP para el proceso 2019
El respaldo preccntado no corrcsponde a la multa obseryada y la multa aun fiyuia en el RMTNP 
al 5 de enero de 2021 ‘ ' v *

19207176 12658vvrxxxx41

16.573-200703134175WWXXXX,42

Los archivoo presentados no respaldan el total de*las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019 - N •_________ ' _______________ - _______
El respaldo presentado no corresponde a la-rhulta anotada en el RMTNP para el proceso 2019

17516024 034292- WYXXXX43

X3864604616904' -44 WYXXXX
106604'06414077

06418096 • 10.6858
Los documcntoc presentados^no corresponden a las multas anotadas en el RMTNP para el 
proceso 2019 r ■ ‘ •

11694706587925XSXXXX45
06785546 J151902

J14935106787051 .
T989469 '15362455

( 15402809 T990690
15465582 T3763

Los archives presentados no respaldan el total .de las multas anotadas y algunos no 
corresponden a multas anotadas en el RMTNP para el proceso 2019 „ . - 15826518 T896346 XXXXXX

T2251315909396
-16174164 W419720

K3232416816118
i^uente: Elaboracibn propia cort informaciorrenviada por la Municipalidad de Lo Barnechea en oficios ordinarios alcaldicios N0* 0652/2020 y 0667/2020de 4 y 15 de diciembre de 
/2020, respectivamente y las multas anotadas en el RMTNP del SRCe! para el proceso de otorgamiento de permisos de circulacion ano 2019.
^Multas que se marrtienen tras la respuesta del ente edilicio, se excluyen infracdones debidamente justificadas.
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UNIDAD DE AODITORIAS ESPECIALES*

ANEXO N°.4 , , . .

DETALLE DE REGISTROS EN-LOSCUALES LO COBRADO POR-CONCEPTO 
DE MULTA DE TRANSITO SUPERA LOS MONTO'S-ANOTADOS EN EL * 

RMTNP PARA LA MISMA PPU POR EL MISMO CONGEPTO.. ;
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLiCA . .
; " ' departAmento de auditorias especiales

■ - UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES . - . '

ANEXO N° 5 ;
INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL bE..AUDITORIA ’No,501, DE 2020

' MU.NICIPALIDAD DE LO BARNEGHEA. " ‘

r

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA. ..

observaciOn solicitadA
, POR CONTRALORIA 
GENERAL EN INFORME . 

FINAL

•' FOLIO O- 
.NUMERACION 

• DOCUMENTO

OBSERVACIO- 
' NES Y/O ' 
COMENTA- 
RIOS DEL 
SERVICiO

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y 

-SU- ■
DOCUMENTAClON

DERESPALDO

- N° , -
OBSERVAOION

MATERIA DE LA 
OBSERVAOION-

NIVEL DE • 
COMPLEJIDAD ' DE

RESPALDO -\

Fglta de decreto 
alcaldido que 

•_ forrhaliceel 
. procedimiento-de . 

-emisionde . 
permisos de 
circulacion

i

Capltulcrl, 
Aspectos ‘ de 
Control .l.nterno, 
numeral 1

LC: Levemente compleja /

Esa entidad comunal debera 
acreditar-la formalizacion de 
los tree pfbcedimientos,'en- un 
plazo de 60 • dias" habiles, 
contado desde la reception del 
presente informe.

Falta de regulacion 
respecto de los . V 

casos en que las 
multas ahotades se 

' encuentren 
previamente 

pagadas :

CapituloV 
Aspectos de 
Control Interno; 
numeral 2

MC: Medianamente 
^compleja

/

• Capftulp I, 1 
Aspectos, .. de 
Control Interno, 
numeral 3 .

Falta de regulacion' 
; -/del procedimiento ’ 

web - -

- MC: Medianamente . 
. . ' compleja • '

Capitulo II, 
‘Examert. d.e Ja

Esa entidad edilicia debera 
ihiciar ..un. proceso sumarial

Emision de . 
permisosde' C: pompleja
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contralorIa general dela republica
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 

, UNIDAD PE AUDITORIAS ESPECIALES
!

REQUERIMIENTO PARA 
/ SUBSANARLA 

OBSERVACION SOLICITADA 
' POR CONTRALORIA 

. GENERAL EN INFORME 
.FINAL

FOLIO O \ 
NUMERACION 
DOCUMENTQ.

MEDIDA - 
IMPLEMENTADAY

OBSERVACIO- 
NES V/O 

“ COMENTA-' 
RIOS^DEL 
SERVICIO

OBSERVACION
MATERIA DELA' 
OBSERVACION - -

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD -

N ‘ su
DOC.UMENTACION 

DE RESPALDO
DE

. \ . RESPALDO
\ :

r • circulacion a 
vehiculos con 

multas'anotadas en 
el RMTNP, sdbre 

■ los 509 cases

tendiente a investigar. y 
perseguir las eventuales 
respon'sabiltdades 
.admjnistrativas de ,, los 
funcionarios involucrados en 
las.situaciones observada's. Al, 
respecto.-corresponde gue ese 
municipio remita 'a . este 
Organismo de Control " la 
•resolucion que ordene dicho 
proceso disciplinario y designe 
fiscal, en. el plazo de 15 dlas 
habiles, contado desde la 
recepcion del" presente 
informe..

Materia 
Auditada, 
numeral 1

. Renovacion de 
permisos de 

circulacion con 
multas anotadas en 

el RMTNP, a.
vehiculos 

registrados a 
• nombfe de 

parientes de 
funcionarios o 
prestadores de 

servicios
municipales -para 

las PPU FLXXXXy 
DZXXXX-

i

/

Capituloll,
Examen de la 
Materia 

-Auditada, 
numeral 4-

tC:
Compleja

( .

\

\
La t entidad edilicia debeFa 
remitir en un plazo de 60 dias 
habiles contado. desde la 
recepcion 
informe, el examen efectuado

Capitulo II, 
‘Examen de- la 
Materia 
Auditada,' 

^numeral 2

Gobros de multas 
,de transito por 

montos superiores a 
los anotados emel 

RMTNP

i

C: Compleja
del presente.

Vn , /-
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„CONTRALORlA general de la republica
' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 

~ - UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES . .
&

ffHIV-t

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA 

OBSERVACION SOLICITADA 
POR CONTRALORIA 

G.ENERAL EN INFORME 
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y'

FOLIO O 
rNUMERACiON 
DOCUMENTO

OBSERVACIO-
NESY/O

COMENTA-.
’ RIOS DEL 

SERVICIO

/
N0 MATERIA DE LA 

OBSERVACION.
NIVEL DE 

'COMPLEJIDAD .
SUOBSERVACION DOCUMENTACIONr 

PE RESPALDO
DE

RESPALDO •

por esa entidad para cada 
PPU observada.- 
AdeniaSi debera incluir esta 
materia en el proceso 
disciplinario al que debera dar 
inicio, remiliendo a este 
Organismo de ‘Control la 
resolucibn que ofdene dich'o 
proceso disciplibario y desighe 
fiscal, en el plazo de J5 dias 
habiles, / cohtado desde la- 
recepcion -del presente 
informe.

i/l

/
V

/V
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